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ДОГОВОР № ______
на отпуск питьевой воды и прием сточных вод
	г. Чита
	«__» _________20___ г.


Открытое акционерное общество «Производственное управление водоснабжения и водоотведения города Читы», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице Генерального директора Ядрищенского Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны,

и ____________________________________________________________________,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице директора _________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, именуемые в дальнейшем стороны, действующего на основании Устава с другой стороны, именуемые в дальнейшем стороны,

в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ», Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 г. № 124 «О правилах, обязательных при заключении договора снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.02.1999 г. № 167 «Об утверждении Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации», Постановлением Правительства РФ от 28 марта 2012 г. № 253 «О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг», Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»,  заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Общие положения и предмет Договора

1.1. Предметом настоящего договора является поставка питьевой воды до границы эксплуатационной ответственности сторон через присоединенную водопроводную сеть и приём сточных вод от границы эксплуатационной ответственности сторон через присоединенную канализационную сеть.

1.2. Перечень объектов Исполнителя, лимиты на отпуск питьевой воды и прием сточных вод, устанавливаются в Приложении № 1 к настоящему договору.

1.3. Граница эксплуатационной ответственности сторон по водопроводным и канализационным сетям устанавливается актом разграничения эксплуатационной ответственности сторон, прилагаемым к настоящему договору и являющимся его неотъемлемой частью (Приложение №2).

1.3.1. Граница эксплуатационной ответственности сторон по настоящему договору соответствует границе балансовой принадлежности.

1.4. Поставка питьевой воды и прием сточных вод осуществляется Ресурсоснабжающей организацией в целях предоставления Исполнителем коммунальных услуг по водоснабжению и водоотведению потребителям.

2. Режим отпуска (получения) питьевой воды и приема (сброса) сточных вод

2.1. Ресурсоснабжающая организация обеспечивает:

2.1.1. круглосуточную и бесперебойную подачу питьевой воды Исполнителю в объеме лимитов установленных в Приложении № 1 к настоящему договору, с давлением, на границе эксплуатационной ответственности сторон по сетям водоснабжения, установленной в приложении № 2 к настоящему договору, соответствующим Строительным нормам и правилам СНиП 2.04.02-84 «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения», согласно Таблице 1:

Таблица 1.

	Этажность многоквартирного дома
	Минимальное допустимое давление 

(атмосферы)

	До 2-х этажей включительно
	1,4

	Трехэтажный
	1,8

	Четырехэтажный
	2,2

	5 и более этажей
	2,6


2.1.2. бесперебойный и круглосуточный прием сточных вод от Исполнителя в объеме лимитов установленных в Приложении № 1 к настоящему договору, в соответствии с действующими нормативными требованиями, от границы эксплуатационной ответственности сторон по сетям канализации установленной в Приложении № 2 к настоящему договору.

2.2. Условия прекращения или ограничения отпуска питьевой воды и (или) приема сточных вод определяются Разделом 9 настоящего договора.

3. Качество питьевой воды и нормативные требования по составу сточных вод

3.1. Качество питьевой воды, поставляемой Ресурсоснабжающей организацией, должно соответствовать требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 "Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения" утвержденным Главным государственным санитарным врачом РФ 26 сентября 2001 г. N 24.

3.2. Сточные воды, принимаемые от Исполнителя являются бытовыми – это воды использованные человеком для удовлетворения физиологических потребностей и хозяйственной деятельности и получившие при этом загрязнения.

Концентрация вредных веществ в сточных водах, сбрасываемых в систему городской канализации, не должна превышать допустимые расчетные концентрации вредных веществ, определенные с учетом условий сброса очищенных сточных вод в водный объект и эффективности очистки на городских очистных сооружениях.

3.3. В системы коммунальной канализации запрещается сброс и прием сточных вод, содержащих вещества, которые могут:

засорять трубопроводы, колодцы, решетки или отлагаться на стенках трубопроводов, колодцев и других сооружений систем канализации;

оказывать разрушающее воздействие на материал трубопроводов, оборудования и других сооружений систем канализации;

образовывать в канализационных сетях и сооружениях пожаровзрывоопасные и токсичные газопаровоздушные смеси;

препятствовать биологической очистке сточных вод.

3.4. Запрещается сброс веществ или продуктов их трансформации, для которых не установлены предельно допустимые концентрации и отсутствуют методы аналитического контроля, а также веществ, соединение которых может привести к образованию веществ с не установленными предельно допустимыми концентрациями.

4.Осуществление учета отпущенной (полученной) питьевой воды 
и принятых (сброшенных) сточных вод

4.1.Исполнитель обеспечивает учет коммунальных ресурсов на основании коллективного (общедомового) прибора учета (далее по тексту – средство измерения).

Положение настоящего пункта не распространяется на сети и системы, используемые только для целей пожаротушения (наружные и внутренние установки, системы автоматического пожаротушения), водоснабжение которых может обеспечиваться, минуя средства измерения.

4.2. Количество поставляемого коммунального ресурса определяется Исполнителем на основании показаний средств измерений, за исключением случаев, установленных настоящим договором.

Ведение и хранение необходимой документации по учету (журналы, диаграммы, дискеты и т.п.), выполнение расчетов и составление отчетных документов (акт установленного образца) по определению количества поставленного коммунального ресурса за расчетный период осуществляются Исполнителем.

4.3. Для учета объемов поставленного Исполнителю коммунального ресурса используются средства измерений, внесенные в государственный реестр, по прямому назначению, указанному в их технических паспортах. С этой целью оборудуются узлы учета.

Оборудование узла учета и его эксплуатация осуществляются за счет Исполнителя.

4.4. Ответственность за надлежащее состояние и исправность узлов учета, а также за своевременную поверку средств измерений, установленных на узлах учета, несет Исполнитель.

4.5 Проектирование, монтаж и эксплуатация узлов учета производятся в соответствии с требованиями нормативно - технических документов и инструкциями изготовителей средств измерений.

4.6. Средства измерений на узле учета должны быть защищены от несанкционированного вмешательства в их работу, нарушающего достоверный учет количества поставленного коммунального ресурса.

Прибор учета с целью фиксации его установки и наличия, а также задвижки на обводных линиях должны быть опломбированы Ресурсоснабжающей организацией, а места их нахождения снабжены указателями, помещенными в доступных и хорошо видимых местах.

В помещении узла учета запрещается устройство транзитных трубопроводов, стояков и выпусков.

4.7. Исполнитель назначает лиц, ответственных за содержание узла учета, сохранность его оборудования, целость пломб на средствах измерений и задвижке на обводной линии.

4.8. Приемка в эксплуатацию узла учета осуществляется при участии представителя Ресурсоснабжающей организацией и Исполнителя.

Средства измерений должны быть опломбированы Ресурсоснабжающей организацией. Неопломбированные средства измерений к эксплуатации не допускаются.

4.9. Средства измерений, исключенные из государственного реестра, в период эксплуатации узла учета могут использоваться до истечения установленного предельного срока службы, после чего Исполнитель производит их замену.

4.10. Внеочередная поверка средств измерений производится за счет Исполнителя в следующих случаях:

при отсутствии в паспорте отметки о проведении поверки;

при установке средств измерений после их хранения без использования в течение более половины межповерочного срока;

при наличии погрешности показаний средств измерений;

при нарушении целости пломб гос. поверки на средствах измерений (при их наличии с учетом модификации средства измерения).

4.11. Исполнитель может поручить эксплуатацию узла учета по договору специализированной организации, предварительно уведомив об этом Ресурсоснабжающую организацию. При этом он не освобождается от ответственности, указанной в пункте 4.4. настоящего договора.

4.12. Исполнитель снимает показания средств измерений, вносит их в журнал учета расхода коммунального ресурса и передает данные сведения, до первого числа каждого месяца, в Ресурсоснабжающую организацию. 

Передача сведений о показаниях средств измерений или передачи информации Ресурсоснабжающей организации осуществляется в письменном виде и на электронном носителе любым доступным способом, позволяющим подтвердить получение таких сведений Ресурсоснабжающей организацией, в том числе на адрес электронной почты Ресурсоснабжающей организации (ur@chgvk.ru), с последующим предоставлением оригинала акта выполненных работ.
В случае если Исполнитель не предоставил показания средств измерений, плата за коммунальные ресурсы определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления, определенного по показаниям прибора учета  за период не менее 1 года, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года – то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев.

Если Исполнитель не предоставляет показания средств измерений более 3 расчетных периодов плата за коммунальные ресурсы, рассчитывается исходя из установленного лимита (норматива) потребления.

4.13. Ресурсоснабжающая организация контролирует правильность снятия Исполнителем показаний средств измерений и представления ими сведений об объемах коммунального ресурса не чаще 1 раза в 3 месяца, за исключением п.4.23 настоящего договора.

Если проверкой установлены расхождения между показаниями средств измерений и представленными Исполнителем сведениями, Ресурсоснабжающая организация производит перерасчет объемов полученной питьевой воды (сброшенных сточных вод) за период от предыдущей проверки до момента обнаружения расхождения в соответствии с показаниями средств измерений.
4.14. Исполнитель и (или) организация, эксплуатирующая узел учета по договору с ним, обязаны обеспечить беспрепятственный доступ представителя Ресурсоснабжающей организации в рабочее время, при наличии документа, удостоверяющего полномочия представителя Ресурсоснабжающей организации (служебного удостоверения), в помещения для осмотра средств измерений и разводки трубопроводов для выявления достоверного учета при наличии различных групп водопотребления на объекте, предъявить по его требованию документацию для проверки правильности расчета полученного коммунального ресурса. Акт осмотра может быть составлен с представителем Исполнителя, фактически предоставившим доступ к узлу учета.

4.15. Представитель Ресурсоснабжающей организации при снятии показаний средств измерений проверяет наличие и целость пломб на средствах измерений и задвижке, установленной на обводной линии узла учета.

4.16. Снятие пломб с опломбированных пожарных кранов и задвижек допускается Исполнителем только при пожаре. Проверка действия противопожарной системы водоснабжения и испытание пожарных насосов производятся с уведомления Ресурсоснабжающей организации.

По окончании пользования противопожарной системой водоснабжения Исполнитель обязан в течение суток представить в Ресурсоснабжающую организацию акт о снятии пломб и вызвать представителя Ресурсоснабжающей организации для опломбирования.

4.17. В случае обнаружения неисправности средств измерений и необходимости их ремонта, нарушении пломб, а также по истечении меж поверочного срока Исполнитель в течение трех дней извещает об этом Ресурсоснабжающую организацию в письменной форме.

Исполнитель обязан в течение трех дней после устранения неисправности средств измерений, их поверки либо установке нового прибора учета, обратиться в Ресурсоснабжающую организацию для опломбировки прибора учета. А в случае нарушения пломб, в течение трех дней с момента обнаружения нарушения пломб.

4.18. Учет объемов коммунального ресурса, использованного третьими лицами, которые подключены от сетей Исполнителя производит Исполнитель.

4.19. При ремонте средств измерений на срок, согласованный с Ресурсоснабжающей организацией (но не более 30 дней), допускается определение поставленного коммунального ресурса по среднемесячному показателю потребления за последние 6 месяцев, предшествовавших расчетному периоду. 

В случае, когда не предоставляется возможным определение среднемесячного показателя за последние 6 месяцев (отсутствие прибора учета, неисправность, иные нарушения в узле учета), допускается определение по среднесуточному показателю потребления за фактический период непрерывной работы средств измерений в исправном состоянии (без нарушений).

4.20. В случае временного отсутствия у Исполнителя средств измерений сточных вод, сбрасываемых в систему коммунальной канализации, эти объемы допускается принимать равными объемам воды, полученной Исполнителем из всех источников водоснабжения (включая горячее водоснабжение), учтенным средствами измерений.

4.21. В случае отсутствия коллективного (общедомового) прибора учета, выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию прибора учета или истечения срока его эксплуатации, объем коммунального ресурса, поставляемого Исполнителю, определяется с момента обнаружения в соответствии с пп «в» п. 21 Постановления Правительства РФ от 14 февраля 2012 г. № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», за исключением случая предусмотренного п. 4.20 настоящего договора.

4.22. В случае выявления нарушения целостности пломб на средствах измерений или необеспечения Исполнителем представителю Ресурсоснабжающей организации доступа к узлу учета, объем коммунального ресурса, поставляемого Исполнителю, определяется по пропускной способности устройств и сооружений для присоединения к системам водоснабжения и канализации при их круглосуточном действии полным сечением и скорости движения воды 1,2 метра в секунду с момента обнаружения. Объем водоотведения при этом принимается равным объему водопотребления.
4.23. В случае снижения объема потребления коммунального ресурса более чем на 10 % Ресурсоснабжающая вправе осуществлять контроль правильности снятия Исполнителем показаний средств измерений.
4.24. Ответственным лицом за содержание помещения, сохранность оборудования водомерного узла, целостность пломб на приборах учета и задвижке на обводной линии является Федотов Андрей Викторович, тел. 8-924-271-70-20. В случае изменения ответственного лица и (или) контактного телефона необходимо письменное уведомление.

5. Условия оплаты и порядок расчетов

5.1. Размер платы за поставленные коммунальные ресурсы в пределах установленных лимитов водопотребления и водоотведения, а также нормативов сброса сточных вод и загрязняющих веществ устанавливается тарифами, утвержденными для Ресурсоснабжающей организации в порядке определенном законодательством Российской Федерации.

Размер платы за сверхлимитное водопотребление определяется в размере пятикратного тарифа за расчетный период. Плата начисляется при превышении лимита водопотребления отдельно по каждому объекту Исполнителя. 
При превышении одновременно лимита водопотребления, сброса сточных вод и нормативов допустимых концентраций загрязняющих веществ в составе сбрасываемых сточных вод Исполнителя, повышенная плата начисляется отдельно по каждому виду нарушения (за исключением объектов, относящихся  к 1 группе потребления)
Ресурсоснабжающая организация вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего Договора при вступлении в силу приказа регулирующего органа об изменении действующего тарифа, установлении тарифов на новый период действия тарифа. При этом стороны признают, что изменение тарифа не является основанием для внесения соответствующих изменений в условия настоящего договора.

5.2. Расчетный период по настоящему договору принимается равным календарному месяцу.

5.3. Исполнитель перечисляет платежи, поступившие от потребителей Ресурсоснабжающей организации не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления платежей потребителей Исполнителю.

Исполнитель производит окончательную оплату за поставку питьевой воды и сброс сточных вод путем перечисления до 15-го числа месяца, следующего за расчетным, денежных средств на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации либо уплаты в кассу Ресурсоснабжающей организации.

5.4. Для целей определения обязательств Исполнителя по оплате за коммунальный ресурс за расчетный период Ресурсоснабжающая организация ежемесячно выставляет Исполнителю счет-фактуру на оплату коммунального ресурса поставленного в многоквартирный дом за расчетный период, определенного согласно п. 5.2. настоящего договора.

5.5. Исполнитель должен ежемесячно получать в Ресурсоснабжающей организации счета-фактуры за поставленные коммунальные ресурсы, в сроки, обеспечивающие поступление денежных средств на счет (кассу) Ресурсоснабжающей организации.

Срок выставления счета-фактуры – пять рабочих дней.
Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Ресурсоснабжающей организации.

5.6. На момент заключения договора стоимость 1 куб. метра питьевой воды составляет для первой группы потребления - ____________________________ с НДС, для третьей группы потребления – ____________________________с НДС, сточных вод _________________________________ с НДС, для третьей группы потребления – ____________________________________ с НДС.

Тарифы

	Дата 
введения в действие тарифа
	Стоимость 1 кубометра

	
	1 группа
	3 группа

	
	питьевой воды
	   сточных вод
	питьевой воды
	     сточных вод

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


          Цена Договора не является фиксированной и может изменяться с введением новых тарифов. Официальная информация об изменении тарифов регулирующим органом публикуется в периодических изданиях.

 Ориентировочная цена настоящего договора на год составляет: _________________________________________________________с НДС.

5.7. Внесение потребителем платы за коммунальные услуги непосредственно в Ресурсоснабжающую организацию рассматривается как выполнение обязательства по внесению платы за соответствующий вид коммунального ресурса Исполнителем.

5.8. Сверка расчетов между Исполнителем и Ресурсоснабжающей организацией за фактический объем коммунального ресурса, поданный в многоквартирный дом в расчетном периоде, осуществляется путем оформления сторонами акта сверки расчетов, составляемого 1 раз в квартал.
6. Права и обязанности Ресурсоснабжающей организации

6.1. Ресурсоснабжающая организация обязана:

6.1.1. Осуществлять поставку коммунального ресурса, отвечающего параметрам качества, установленным настоящим договором и нормативными актами РФ, в количестве (объеме), позволяющем Исполнителю обеспечить предоставление коммунальной услуги в том объеме и качестве, показатели, которых установлены законодательством Российской Федерации и соответствуют техническим условиям присоединения многоквартирного дома к сетям водоснабжения и канализации.

6.1.2. Обеспечить поставку коммунального ресурса до места (точки поставки), указанного в Акте разграничения эксплуатационной ответственности сторон (Приложение № 2 к настоящему Договору), при этом обеспечить объем поставляемого ресурса в соответствии с Приложением № 1 настоящего договора.

6.1.3. Обеспечить бесперебойную подачу питьевой воды Исполнителю по установленному лимиту с давлением указанным в п. 2.1.1. договора до границы эксплутационной ответственности Ресурсоснабжающей организации по сетям водоснабжения.

6.1.4. Обеспечить бесперебойный прием сточных вод от Исполнителя по установленному лимиту, в соответствии с действующими нормативными требованиями, от границы эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации по сетям канализации.

6.1.5. Предупреждать Исполнителя о предстоящем перерыве, ограничении и прекращении подачи коммунального ресурса в соответствии с условиями раздела 9 настоящего договора. 

6.2. Ресурсоснабжающая организация имеет право:

6.2.1. Требовать от Исполнителя оплаты коммунального ресурса, поставленного в соответствии с условиями настоящего договора.

6.2.2. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, вводить или отменять мероприятия по ограничению либо прекращению подачи коммунального ресурса в порядке, установленном в разделе 9 настоящего договора.

6.2.3. Требовать от Исполнителя доступа к водопроводным и канализационным сетям с целью:

1) обслуживания водопроводных и канализационных сетей и оборудования, находящихся в пределах границы эксплуатационной ответственности Ресурсоснабжающей организации;

2) составлению акта проверки водопроводных и канализационных сетей, иных устройств и сооружений, присоединенных к централизованной сети инженерно-технического обеспечения Ресурсоснабжающей организации, отбора проб воды и сточных вод.

6.2.4. Участвовать в проверках достоверности представленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных приборов учета проводимых Исполнителем.

6.2.5. Производить отбор сточных вод Исполнителя из контрольного канализационного колодца с целью определения состава сточных вод, отводимых Исполнителем.

6.2.6. Уведомлять Потребителей о размере задолженности Исполнителя за поставленные коммунальные ресурсы.

6.2.7. В случае если общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме или общим собранием членов товарищества или кооператива принято решение о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно ресурсоснабжающей организации, последняя вправе требовать от Исполнителя приостановления или ограничения предоставления коммунальной услуги потребителям, имеющим задолженность по ее оплате (при наличии технической возможности для выполнения указанных требований).

В случае невыполнения законных требований ресурсоснабжающей организации по приостановлению или ограничению предоставления коммунальной услуги потребителю, имеющему задолженность по ее оплате (при наличии технической возможности для выполнения указанных требований) Ресурсоснабжающая организация вправе требовать от Исполнителя возмещения убытков, понесенных в результате невыполнения исполнителем указанных требований.
6.2.8. Осуществлять иные права, предоставленные Ресурсоснабжающей организации по настоящему Договору и (или) нормативными правовыми актами Российской Федерации.

7. Права и обязанности Исполнителя

7.1. Исполнитель обязан:
7.1.1. Оплачивать объем коммунального ресурса, поставленный Ресурсоснабжающей организацией, включая оплату сверхлимитного водопотребления и водоотведения, а также сверхнормативного водоотведения, с соблюдением условий настоящего договора. 

7.1.2. Уведомлять Ресурсоснабжающую организацию о сроках проведения проверки достоверности представленных собственниками (пользователями) жилых и нежилых помещений сведений о показаниях комнатных приборов учета индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и (или) проверки их состояния в срок не позднее, чем за 7 дней до планируемой даты начала проверки.

7.1.3.Обеспечить представителям Ресурсоснабжающей организации право участвовать в проверках, указанных в пункте 7.1.2. настоящего договора.

7.1.4. Обеспечивать эксплуатацию внутридомовых систем водоснабжения и водоотведения от границы эксплуатационной ответственности сторон в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, а также содержать в исправном состоянии водопроводные, канализационные сети, объекты водоснабжения и водоотведения, в частности обеспечивать герметичность канализационных трубопроводов, фасонных частей, стыковых соединений, ревизий, прочисток при давлении 1,0 кгс/см2 (0,1 МПа).

Оборудовать санитарно-технические приборы и приемники производственных сточных вод, в конструкции которых нет гидравлических затворов, при присоединении к бытовой или производственной канализации гидравлическими затворами (сифонами), располагаемыми на выпусках под приборами или приемниками.

Присоединять санитарные приборы, борта которых расположены ниже уровня люка смотрового колодца дворовой системы канализации, к отдельной системе канализации (изолированной от системы канализации выше расположенных помещений) с устройством отдельного выпуска и установки на нем задвижки с электрифицированным приводом, управляемых автоматически по сигналу датчика, устанавливаемого на трубопроводе в канализируемом подвальном помещении.

Канализируемые подвальные помещения должны быть отделены глухими капитальными стенами от складских помещений для хранения продуктов или ценных товаров.

Проводить мероприятия по обслуживанию и эксплуатации жилого фонда и исполнять обязанности предусмотренные Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда.

7.1.5. Обеспечивать ликвидацию повреждений или неисправностей водопроводных и канализационных сетей, обслуживаемых Исполнителем в соответствии с границами эксплуатационной ответственности и устранять последствия таких повреждений, неисправностей.

7.1.6. Не превышать допустимые концентрации загрязняющих веществ при водоотведении в систему городской канализации;

согласовывать изменения лимитов водопотребления и водоотведения с Ресурсоснабжающей организацией путем внесения изменений в договор.

обеспечить беспрепятственный доступ представителей Ресурсоснабжающей организации для отбора проб;

обслуживать и содержать в удовлетворительном техническом состоянии контрольные канализационные колодцы (контрольные точки), не допускать подтопления, замусоривания, заваливания крышек колодцев;

уполномочить своих работников, включая дежурный персонал, представлять интересы Исполнителя при отборе проб сточных вод и подписании соответствующих актов.

7.1.7.Уведомлять третьих лиц, объекты, которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям Исполнителя, о сроках и причинах временных ограничений (прекращений) подачи воды (отведения сточных вод), осуществляемых в соответствии настоящего договора незамедлительно  после получения соответствующего уведомления от Ресурсоснабжающей организации

7.1.8. В случае передачи объектов, устройств и сооружений, подключенных к системам водоснабжения и (или) водоотведения Ресурсоснабжающей организации другому лицу, а также при изменении Исполнителем наименования, почтовых реквизитов, правового статуса, организационно-правовой формы уведомить об этом в 10-дневный срок Ресурсоснабжающую организацию

7.1.9. Предоставлять документы, подтверждающие передачу объектов, устройств и сооружений, подключенных к сетям водоснабжения и водоотведения Ресурсоснабжающей организации другому лицу, в том числе акты приема-передачи.

7.1.10. Обеспечивать беспрепятственный доступ представителей Ресурсоснабжающей организации к осмотру и проведению эксплуатационных работ на транзитных водопроводных и канализационных сетях, водоводах и коллекторах, находящихся в законном владении у Ресурсоснабжающей организации и проходящих по территории Исполнителя.

7.1.11. В случае необходимости предоставить Ресурсоснабжающей организации возможность подключения коллективного (общедомового прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи показаний, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета в случае, если установленные приборы учета позволяют осуществить их подключение к указанным системам.

7.1.12. Предоставлять третьим лицам возможность подключения к водопроводным и (или) канализационным сетям, сооружениям и устройствам Исполнителя при наличии письменного согласования и разрешения Ресурсоснабжающей организации, предоставлять сведения о третьих лицах с указанием их наименования, объемов потребляемой ими воды и принятых от них сточных вод, их составе и свойствах.

7.1.13. В случае отказа от исполнения настоящего Договора в соответствии с условиями, названными в пункте 7.2.3., Исполнитель обязан проинформировать об этом Ресурсоснабжающую организацию, не позднее 30 календарных дней до наступления указанного события.
7.2. Исполнитель имеет право:

7.2.1. Требовать от Ресурсоснабжающей организации поставки коммунального ресурса, в качестве и количестве предусмотренном настоящим договором.

7.2.2. При поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги, связанной с поставкой коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, выявлять причины послужившие основанием для таких обращений.

7.2.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае прекращения обязанности предоставлять коммунальные услуги потребителю, при условии полной оплаты Ресурсоснабжающей организации объема коммунального ресурса поставленного Ресурсоснабжающей организации, а также исполнения иных договорных обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер дополнительной ответственности, в соответствии с условиями данного Договора.

7.2.4. Осуществлять иные права, предоставленные Исполнителю по настоящему Договору и (или) нормативными правовыми актами Российской Федерации.

8. Взаимодействие сторон при поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемых коммунальных услуг
8.1. При поступлении жалобы от потребителей на ненадлежащее качество и (или) ненадлежащий объем поставляемых коммунальных услуг, Исполнитель обязан выяснить причины нарушения качества коммунальной услуги по средством проведения проверки сообщения (жалобы) о нарушения качества коммунальной услуги. При этом Исполнитель обязан незамедлительно, после получения сообщения (жалобы) на ненадлежащее качество коммунальной услуги, уведомить Ресурсоснабжающую организацию о месте и времени проведения проверки согласованном с потребителем.

По окончании проверки составляется акт проверки, в котором указывается дата и время проведения проверки, выявленные нарушения параметров качества коммунальной услуги, использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений, выводы о дате и времени начала нарушения качества коммунальной услуги.

8.2. Если в ходе проведения проверки возник спор относительно наличия факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных параметров качества коммунальной услуги, то любой заинтересованный участник проверки вправе инициировать проведение экспертизы качества коммунальной услуги. При этом если для проведения экспертизы качества коммунальной услуги необходим отбор образца соответствующего коммунального ресурса, то Исполнитель обязан произвести или организовать проведение отбора такого образца, с обязательным уведомлением Ресурсоснабжающей организации о времени и месте отбора.

В этом случае в акте проверки должно быть указано кем инициировано проведение экспертизы, кем, в каких условиях и в какую емкость произведен отбор образца, каковы параметры качества отобранного образца (если их возможно определить), в какие сроки, куда и каким участником проверки отобранный образец должен быть передан для проведения экспертизы, порядок уведомления заинтересованных участников проверки о результатах экспертизы. Исполнитель обязан получить и приобщить к акту проверки экспертное заключение, содержащее результаты экспертизы, а также не позднее 3 рабочих дней с даты получения экспертного заключения передать его копии всем заинтересованным участникам проверки, которые участвовали в проверке.

Если проведение экспертизы качества предоставления коммунальной услуги возможно в месте ее предоставления, то потребитель и исполнитель, иные заинтересованные участники проверки определяют дату и время проведения повторной проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенного эксперта. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время проведения повторной проверки, кем инициировано проведение экспертизы, каким участником проверки будет приглашен эксперт, из какой организации должен быть приглашен эксперт (если это определено заинтересованными участниками проверки на момент составления акта проверки).

При этом если Ресурсоснабжающая организация не воспользовалась своим правом и не присутствовала при проведении первоначальной проверки, Исполнитель обязан уведомить её о месте и времени проведения повторной проверки.

8.3. Исполнитель несет расходы на проведение экспертизы инициированной потребителем.

8.4. Если ни один из заинтересованных участников проверки не инициировал проведение экспертизы качества коммунальной услуги, но при этом между потребителем и исполнителем, иными заинтересованными участниками проверки существует спор относительно факта нарушения качества коммунальной услуги и (или) величины отступления от установленных параметров качества коммунальной услуги, то определяются дата и время проведения повторной проверки качества коммунальной услуги с участием приглашенных исполнителем представителей государственной жилищной инспекции Российской Федерации, представителей общественного объединения потребителей. В этом случае в акте проверки должны быть указаны дата и время проведения повторной проверки.

Акт повторной проверки подписывается помимо заинтересованных участников проверки также представителем государственной жилищной инспекции в Российской Федерации и представителем общественного объединения потребителей. Указанным представителям исполнитель обязан передать по 1 экземпляру акта повторной проверки.

При этом если Ресурсоснабжающая организация не воспользовалась своим правом и не присутствовала при проведении первоначальной проверки, Исполнитель обязан уведомить её о месте и времени проведения повторной проверки.

8.5. Для проведения проверки соответствия коммунальной услуги холодного водоснабжения установленным параметрам давления, Исполнитель обязан обеспечить установку приборов для измерения давления в сети холодного водоснабжения на границе эксплуатационной ответственности сторон.

8.6. Для проведения проверки соответствия коммунальной услуги холодного водоснабжения установленным параметрам качества воды, Исполнитель обязан обеспечить отбор проб коммунального ресурса на границе эксплуатационной ответственности сторон.

9. Условия прекращения или ограничения отпуска (получения) питьевой воды 
и (или) приема (сброса) сточных вод 

9.1. Ресурсоснабжающая организация вправе временно прекратить или ограничить водоснабжение и (или) водоотведение Исполнителя в следующих случаях: 

1) возникновения аварии и (или) устранение последствий аварии на централизованных системах водоснабжения и (или) водоотведения;

2) существенного ухудшения качества воды, в том числе в источниках питьевого водоснабжения;

3) необходимость увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров;

4) отведения в систему водоотведения сточных вод, содержащих материалы, вещества и микроорганизмы, отведение которых запрещено;

9.2. В случае временного прекращения или ограничения водоснабжения и (или) водоотведения по основаниям, указанным в пункте 9.1. настоящего договора, Ресурсоснабжающая организация течение одного дня со дня такого прекращения или ограничения уведомляет Исполнителя. 

9.3 Ресурсоснабжающая организация, вправе прекратить или ограничить водоснабжение и (или) водоотведение, предварительно уведомив Исполнителя не менее чем за одни сутки до планируемого прекращения или ограничения (в т.ч. посредством теле-, -радиовещания) в следующих случаях:

1) получения предписания или соответствующего решения территориального органа федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, а также органов исполнительной власти, уполномоченных осуществлять государственный экологический надзор, о выполнении мероприятий, направленных на обеспечение соответствия качества питьевой воды, состава и свойств сточных вод требованиям законодательства Российской Федерации;
2) аварийного состояния водопроводных и (или) канализационных сетей Исполнителя или Ресурсоснабжающей организации;
3)  проведения работ по подключению объектов капитального строительства заявителей;
4)  проведения планово-предупредительного ремонта.
9.4. В случаях, указанных в пунктах 9.1. и 9.3. настоящего договора, прекращение или ограничение водоснабжения и (или) водоотведения осуществляется до устранения обстоятельств, явившихся причиной такого прекращения или ограничения.

10. Ответственность сторон 

10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствие с законодательством Российской Федерации.

10.2. Ресурсоснабжающая организация несет ответственность за качество поставляемой питьевой воды до границы эксплуатационной ответственности сторон по сетям водоснабжения.

10.3. Исполнитель несет ответственность, в том числе за действия потребителей, которые повлекли нарушение установленных настоящим договором показателей качества коммунального ресурса и объемов поставляемого коммунального ресурса.

10.4. Исполнитель несет ответственность за вред причиненный третьим лицам по причине не исполнения мероприятий по обслуживанию и эксплуатации жилого фонда и не исполнения обязанностей предусмотренных Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда.
10.5. Ресурсоснабжающая организация не несет ответственности перед исполнителем за нарушение договорных обязательств, причиной которых будет являться состояние сетей водоснабжения и канализации сторонних организации, указанных в приложение № 2 к настоящему договору. При этом исполнитель несет риск неблагоприятных последствий, наступление которых возможно в случае несогласования границ эксплуатационной ответственности по сетям со сторонними организациями, указанными в Приложении №2 к настоящему договору
10.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательства по оплате, предусмотренного настоящим договором, Ресурсоснабжающей организации вправе требовать от Исполнителя уплаты пени за каждый день просрочки в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации действующей на день уплаты. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим договором по истечении семи дней после вручения Исполнителю извещения о начислении пени.

10.7. Ни одна из сторон настоящего Договора не несет ответственности перед другой стороной за неисполнение обязательств вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

Во избежание сомнений не относятся к обстоятельствам непреодолимой силы отсутствие денежных средств у Исполнителя, неплатежи Исполнителю со стороны Потребителей за оказанные коммунальные услуги.

10.8. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна известить другую сторону о наступлении указанных обстоятельств в срок, не превышающий 5 (пяти) календарных дней.
11. Условия изменения и расторжения договора

11.1. Изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, а также по основаниям предусмотренным п. 11.2, 11.3. и 11.4. настоящего договора.

11.2. Ресурсоснабжающая организация вправе отказаться от исполнения настоящего договора при наличии у исполнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной решением суда задолженности перед ресурсоснабжающей организацией за поставленный коммунальный ресурс в размере, превышающем стоимость соответствующего коммунального ресурса за 3 расчетных периода (расчетных месяца). Данное условие должно обеспечивать соблюдение прав и законных интересов потребителей, добросовестно исполняющих свои обязательства по оплате соответствующего вида коммунальной услуги, в том числе путем предоставления им этого вида коммунальной услуги ресурсоснабжающей организацией вплоть до заключения договора ресурсоснабжения с иным исполнителем или напрямую с потребителями, а также путем уведомления потребителей о наличии у исполнителя такой задолженности и возможности выбора собственниками помещений в многоквартирном доме иного способа управления многоквартирным домом, иной управляющей организации и заключения договора ресурсоснабжения напрямую с ресурсоснабжающей организацией в случае выбора непосредственного способа управления собственниками помещений в многоквартирном доме.

11.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего договора в случае прекращения обязанности предоставлять соответствующую коммунальную услугу. Данное условие должно предусматривать оплату поставленного до момента расторжения договора ресурсоснабжения коммунального ресурса в полном объеме и исполнение иных возникших до момента расторжения договора ресурсоснабжения обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер ответственности за нарушение договора.

11.4. Исполнитель имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, при условии письменного уведомления Ресурсоснабжающей организации за один месяц до дня расторжения договора и полного погашения имеющейся задолженности.

12. Прочие условия

12.1. Все споры, вытекающие из настоящего договора, стороны обязуются разрешать путем переговоров. В случае не достижения сторонами желаемого результата в процессе переговоров, споры передаются на рассмотрение в Арбитражный суд Забайкальского края.

12.2. Во всём остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами Ресурсоснабжающей организации и Исполнителя.

12.4. В случае внесения изменений в нормативные акты, регулирующие отношения сторон по водоснабжению и водоотведению либо принятия новых нормативных актов, настоящий договор распространяет свое действие на отношения сторон в части не противоречащей нормативным актам вступившим в законную силу.

Вновь принятые нормативные акты являются обязательными для сторон с момента вступления их в законную силу. 
12.5. Прекращение срока действия или досрочное расторжение настоящего договора не освобождает стороны от исполнения обязательств, возникших в период действия настоящего договора.

12.6. Настоящий договор заключен на год и считается продленным, если до окончания срока его действия не последует заявления одной из сторон об отказе от исполнения настоящего договора на следующий срок, о заключении договора на иных условиях, или внесении изменений (дополнений) в настоящий договор. Договор вступает в силу со дня подписания сторонами и применяется к отношениям, возникшим с момента пользования услугами водоснабжения и водоотведения.

12.7. Настоящий договор составлен в двух прошитых и скрепленных подписью и печатью сторон экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному для каждой из сторон.

13. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

	Ресурсоснабжающая организация:
	Исполнитель :

	Открытое акционерное общество 

 «Производственное управление 

водоснабжения и водоотведения города Читы»

(ОАО «Водоканал - Чита»)
	     
(     )

	672000, г. Чита, ул. Забайкальского рабочего, 63

ОГРН 1057536112633

ИНН/КПП 7536064538/ 753601001

Р/сч. № 40702810509031900684

К/сч. № 30101810200000000777 БИК 040407777,

Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Красноярске

Телефон: 32-31-09, 32-00-41, 26-48-44 факс

E-mail: ur@chgvk.ru
	     , г.      , ул.      ,      
ОГРН      
ИНН/КПП      
Р/сч. №      
БИК       в      
Телефон:      
E-mail:      
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